
 

北京市电力行业协会会员单位 

2020 年度培训需求调研问卷 

您好： 

    为了做好各单位年度培训工作，提升员工工作技能和培训满意度，实现公司发展战略，使培训工作真正体现

员工所需、公司所需。现面向各会员单位培训负责人开展此项培训需求调查， 非常感谢您抽出宝贵的时间来完成

这个问卷，感谢您对我们培训工作的支持和帮助。 

 

姓    名_________________________________   单    位 _____________________________ 

职    务_________________________________   联系方式 ______________________________  

 

1、以下培训主题请在您感兴趣的方面打“√”。 

 

类别 系列 主题与方向   类别 系列 专业与主题   

经典

通用

管理

类 

基层 

班组长

培训 

班组长管理技能提升   

技术

培训

类 

技术、设备 

专业培训 

线路运行与检修   

班组长个人职业素养   变电运行与检修   

班组工作管理工具与方法 
  

营销用电（客服、抄核收、计量、防窃电、

线损等）   

班组管理问题分析与解决  用户电气设备安装运行及事故预案  

班组建设  电气电缆试验、判断及故障探寻  

其它  配电线路工系统培训  

中层 

干部 

培训 

全能型供电所长   特种类高压试验   

从技术走向管理   继电保护   

电力公文写作   电力电缆   

执行力与领导力  智能运维  

流程管理  其它  

团队管理   

安全培训 

新进员工厂级安全基础知识   

非人力资源经理的人力资源管理   供电公司安全生产管理   

非财务经理的财务管理技巧   电力施工安全现场管理   

虚拟团队与远程办公   高空作业、企业用电、电工操作安全   

跨职能沟通与协作   安全与质量管理   

其它  环境安全与健康  

服务 

管理 

供电公司营销窗口服务人员培训   安全管理心理学   

营业厅优质客户服务礼仪   消防安全   

避免与应对客户投诉  交通安全（特种车辆驾驶安全）  

大客户经理素能提升   其它   

新增电量用户服务与管理   
生产管理 

人员管理   

其它  设备管理  



 

人力资

源管理 

人才盘点与发展战略   阿米巴现场管理   

高潜人才培养   仓储与物流管理   

招聘面试技巧   运输管理   

绩效管理技巧   环境健康与安全   

员工关系管理   施工成本管理   

制度梳理与制定   法律法规   

劳动法与案例解读   《农村低压电气安全工作规程》宣贯   

新生代员工沟通   供电所人员计算机操作技术培训   

其它 

 

  其它 

 

  

  

财务 

管理 

风险管理与内部控制系列   

专业

对标 

 

 

同业与异业考察

学习 

（设备制造工艺 

企业管理经验 

新技术新产品交

流等） 

电力电缆   

预算管理   变压器   

成本管理   开关柜   

其它  智能运维、代运维  

项目 

管理 

电力工程项目管理   计量设备   

国网公司基建项目标准化管理   施工管理   

项目管理知识体系实战与应用   故障检修与设备维护   

项目风险管理   一带一路海外工程总包   

其它  仓储物流  

全员及

新员工 

职业化

训练 

阳光心态    其它   

商务礼仪   

党团

员组

织活

动 

理论学习 

党建 

团建 

 

 不忘初心，牢记使命   

高效沟通    众志成城，战胜疫情   

时间管理    做一名合格的共产党员   

会议管理    廉政教育   

目标管理    主题团课   

公文写作    户外团建   

档案管理   其它   

汇报工作   

考试

辅导 

“双准入” 

外包一般人员 

 

输电专业   

商务演示   变电专业   

办公软件   附属施工   

团队合作   配电专业   

职业生涯规划  外包工作负责人 输电、变电、附属施工、配电专业  

情绪与压力管理  安规考试辅导 配电、线路、变电  

问题分析与解决  其他专业   

法律法规 

      

 

 

 

     



 

 

2、您的单位在开展本年度工作中，关注哪些新政策、新行业形势分析、新技术与服务趋势？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3、对于北京市电力行业协会培训专委会的培训工作与服务，您有哪些期待与要求？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

感谢您的信任与反馈！期待与您的合作！ 


