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电力业务行政许可  承装（修、试）电力设施行政许可工作监督检查评价办法
第一章  总  则
第一条  为规范行政许可行为，提高行政许可效率，保护公民、法人和其他组织的合法权益，根据《中华人民共和国行政许可法》、《电力监管条例》、《国务院审改办 国家标准委关于推进行政许可标准化的通知》的规定，结合工作实际，制定本办法。
第二条  本办法规定了对国家能源局派出机构（以下简称派出机构）电力业务行政许可及承装（修、试）电力设施行政许可工作监督检查和评价的主体、职责、范围、方式及结果处理等内容。
第三条  派出机构负责对本机构行政许可工作进行日常监督检查。国家能源局负责牵头组织对派出机构行政许可工作进行专项监督检查。
第四条  对行政许可工作开展监督检查和评价应坚持依法依规、公开公正、注重实效、及时整改的原则。
第五条  公民、法人和其他组织有权向国家能源局及其派出机构举报和投诉违法实施行政许可的行为。
第二章  监督检查
第六条  对行政许可工作监督检查的内容主要包括：
（一）许可流程是否规范，各环节的办理是否在法定及承诺的时限内完成；是否擅自扩大（缩小）许可范围或增设（减少）许可条件；
（二）是否存在指定中介机构服务等情况;
（三）是否存在违规收费的行为;
（四）依法应当公开、公示、告知、听证等规定的执行情况，许可结果是否及时主动公开
（五）办理过程中是否存在其他违法、违规行为。
第七条  监督检查可采取以下方式进行：
（一）依托行政许可政务平台开展电子监察;
（二）对有关行政许可实施活动进行现场监督检查;
（三）向实施许可机关及其工作人员调查、核实有关情况;
（四）向被许可人以及有关单位和个人了解情况;
（五）法律、法规、规章规定的其他监督检查方式。
第八条  对行政许可工作的监督检查分为日常监督和专项监督，检查结果在一定范围内通报。
第九条  日常监督由派出机构自行组织实施。派出机构应成立行政许可工作监督检查小组，负责对本机构行政许可工作进行日常监督。小组人员报国家能源局电力业务资质管理中心（以下简称资质中心）备案。
第十条  派出机构行政许可工作监督检查小组应按本办法第六、七条规定的内容及方式对本机构行政许可工作开展监督检查，每季度至少开展一次。
第十一条  资质中心牵头组织开展各类专项监督检查。对专项监督检查发现的问题，及时反馈给各派出机构。
第十二条  派出机构对监督检查中发现的问题应认真分析原因，制定整改方案，并及时将整改情况报资质中心。
第十三条  监督检查中发现行政许可办理过程中工作人员存在不当行为，尚不构成违纪的，视情节轻重给予批评教育、责令纠正不当行为等；涉嫌违纪的，移交纪检监察部门处理；涉嫌犯罪的，移送相关司法机关处理。
第三章  评  价
第十四条  对行政许可工作评价的内容主要包括：行政许可信息公开情况，行政许可事项动态管理情况，行政许可流程优化情况，办事效率情况，办理中违规情况，投诉、行政复议或行政诉讼情况以及施行便民利民的创新举措情况。
第十五条  对行政许可工作评价可采用自我评价、申请人满意度评价、第三方评价等方式开展。
第十六条  自我评价由派出机构自行组织实施，与日常监督检查同步进行，每季度至少开展一次。派出机构应依据本办法第十四条规定及《行政许可工作评价指标体系要素》制定评价方案，认真开展评价工作，形成阶段性自我评价报告报资质中心。报告应包括以下内容：
（一）说明自我评价的时间、范围和评价过程中发现的事实，客观指出服务工作中存在的问题；
（二）客观给出评价结论； 
（三）对工作中存在的问题提出整改建议，明确整改期限。
第十七条  申请人满意度评价由派出机构负责，应向行政许可申请人发放满意度评价单，并告知申请人在许可事项办结后对办理情况进行评价。申请人可通过网络、邮寄、传真或现场填写等方式反馈评价结果。
派出机构每季度总结申请人满意度评价情况并将结果在自评报告中体现。
第十八条  第三方评价由资质中心根据各派出机构自我评价和申请人满意度评价的整体情况适时组织相关专业机构开展。评价应形成相应的评价报告并及时反馈各派出机构。派出机构对发现的问题应认真分析原因，制定整改方案，并及时将整改情况报资质中心。
第十九条  资质中心对照各派出机构报送的整改方案对改进情况进行跟踪复查，不断改进行政许可工作。
第四章  附  则
第二十条  本办法由国家能源局负责解释。
第二十一条  本办法自2017年5月3日起施行。

附录：1.行政许可工作评价指标体系要素
2.申请人满意度评价单




附录1
行政许可工作评价指标体系要素
行政许可工作评价指标体系由制度设计、制度执行、申请人满意度三个方面，共计16个指标要素构成。
一、制度设计指标要素
（一）标准化体系完备性
1. 标准化体系满足行政许可工作需求的程度；
2. 行政许可材料流转环节设计是否合理；
3. 行政许可材料审查清单是否准确、易懂。
（二）信息化程度
1. 受理、审查、决定信息录入操作的便易度；
2. 行政许可信息系统查询、统计、分析的功能度；
3. 信息系统与标准化体系的协调度。
二、制度执行指标要素
（一）办事效率
1. 受理、审查、决定、送达等环节的实施和办理是否符合规定的时限；
2. 在规定的时限内，超期事项的数量及分布。
（二）办理准确率
1. 受理环节准确率：受理后，审查（办理）时需申请人补齐补正受理材料的比例；
2. 审查环节准确率：审查后，做出行政决定前需申请人补齐补正材料的比例；
3. 办理环节准确率：行政许可决定送达后，申请人提出补正、修改的比例。
（三）服务
1. 服务大厅工作人员的服务态度；
2. 服务大厅工作人员的业务熟练程度。
三、申请人满意度指标要素
1. 申请人对许可服务满意程度；
2. 申请人对办理各环节的满意程度；
3. 申请人投诉或建议。

附录2
申请人满意度评价单
    为了解申请人对行政许可工作的满意程度，不断提升服务水平，请您结合本次许可办理情况，对我们的工作提出宝贵意见和建议。
请您填写本评价单，通过电子邮件、邮寄、传真或现场填写等方式反馈至国家能源局×××（派出机构名称）资质管理处。感谢您的支持！
单位名称：                                 
申请许可的事项名称：                      
受理单号：                                  
一、工作人员的服务态度
○好   ○中   ○差
您的意见：                                                
                                                               
二、工作人员的业务熟练程度
○好   ○中   ○差
您的意见：                                                
                                                               
三、对工作人员执行廉政纪律的满意程度
○满意  ○基本满意  ○不满意
您的意见：                                                
                                                               
四、对申请与受理环节的满意程度
○满意  ○基本满意  ○不满意
您的意见：                                                
                                                               
五、对审查环节的满意程度
○满意  ○基本满意  ○不满意
您的意见：                                                
                                                               
六、意见和建议：
                                                              
                                                               

填写时间：              
邮箱：××××××
传真：××××××
邮寄地址：××××××
- 2 -
